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Aan Het algemeen bestuur van het Gemeentelijk Belastingkantoor Twente
Van Het dagelijks bestuur van het Gemeentelijk Belastingkantoor Twente
Onderwerp Tarieven 2012

d.d. 10 juni 2012

Voorstel:

a) Te besluiten om de hierna opgenomen tarieven voor 2012 vast te stellen:

Producten Tarief 2012 Verdeelsleutel
1. Waardebepaling € 23,16 Per object
2. | Combi-aanslagen € 137 Per aanslagregel
3. Ad hoc-aanslagen € 19,57 Per aanslagregel
4. | Aanslagen Hondenbelasting € 918 Per aanslagregel
5. Debiteurenbeheer € 251 Per biljet
6. | Dwanginvordering € 32,45 Per postdwangbevel
T4 Kwijtscheldingverzoeken € 43,97 Per verzoek

b) In de begroting 2012 de wijzigingen doorvoeren die voor de bijdragen van de
deelnemers voortvloeien uit deze nieuwe tarieven.

Begroting 2012

Borne Enschede Haaksbergen Hengelo Losser
BIJDRAGE NIEUW € 372.168 | € 3.541.016 €435.251 | €1.905.947 | € 375.618
Bijdrage (oud) € 402.000 | € 3.566.000 €508.000 | €1.927.000 | €417.000

¢) In het geval een exploitatievoordeel gerealiseerd wordt, dit verdelen met het

procentueel aandeel van de bijdrage van de betreffende gemeente binnen het totaal

van de bijdragen aan het GBT.

Exploitatievoordeel
Verdeling

Borne

5,61%

Enschede

53,41%

6,56%

Haaksbergen Hengelo

28,75%

Losser
5,67%

Vooraf

Op 11 april 2011 is in het dagelijks bestuur de Discussienota Tariefdifferentiatie behandeld.
Op basis van deze discussienota is een nieuwe productencatalogus met verdeelsleutels

vastgesteld. Daarnaast is besloten om de nieuwe tarieven voor 2012 ter vaststelling aan te
bieden aan het algemeen bestuur op 29 juni 2011.

Met het onderhavig “Tarieven 2012" worden de tarieven bij de nieuwe productencatalogus ter
vaststelling aan het algemeen bestuur voorgelegd.
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Uitgangspunten
Uitgangspunt voor de tarieven voor 2012 vormt het besluit van het dagelijks bestuur van
11 april 2011, waarmee de volgende productencatalogus met verdeelsleutels is vastgesteld:

Producten Verdeelsleutel
Waardebepaling Objecten
Combi-aanslagen Aanslagregels

Ad hoc-aanslagen Aanslagregels
Aanslagen Hondenbelasting Aanslagregels
Debiteurenbeheer Bilietten
Dwanginvordering Postdwangbevelen
Kwijtscheldingverzoeken Verzoeken

Voor de berekening van de tarieven zijn de kosten volgens de huidige indeling van de
begroting 2012 als uitgangspunt genomen en daarmee de volgende 4 programma’s:
1. Staf en Algemeen
2. WOZ
3. Heffen
4. Invorderen.

Bij de programma’s WOZ, Heffen en Invorderen worden de kosten van de primaire processen
van het GBT geraamd en bij Staf en Algemeen de kosten van de overhead.

De begroting van 2012 is het uitgangpunt voor de kosten en de bijdragen van de deelnemers.
Belangrijk is dat in deze begroting 2012 een stelpost van € 190.000 is opgenomen om de
herverdeeleffecten van de tariefdifferentiatie op te vangen.

Om te komen tot de gedifferentieerde tarieven zijn de kosten van de programma’s WOZ,
Heffen en Invorderen toegerekend naar subprogramma’s met behulp van de gerealiseerde
uren per jaar. Het eerste en afgesloten dienstjaar dat hiervoor in aanmerking komt is 2010.

Als prestatie-indicator (aantallen) voor de berekening van de tarieven zijn de aantallen van de
verdeelsleutels gebruikt. Voor deze aantallen is het van belang om van gerealiseerde
aantallen uit te gaan en daarmee ook van het dienstjaar 2010.

Dit betekent dat voor de jaarlijkse berekening van de tarieven, de uren en de prestatie-
indicatoren gebruikt worden van het jaar dat 2 jaar voor het begrotingsjaar ligt (bij 2013 is dat
2011). Door van de werkelijke aantallen van een afgesloten periode uit te gaan, hoeft voor de
hoogte van de tarieven geen nacalculatie toegepast te worden. In het geval een
exploitatievoordeel gerealiseerd wordt, wordt dit verdeeld met het procentueel aandeel van de
bijdrage van de betreffende gemeente binnen het totaal van de bijdragen aan het GBT. In de
tabel onder het kopje “Tarieven 2012 toegepast” is dit percentage opgenomen op de rij “%
Bijdrage nieuw”.

In Bijlage 1 staan de aantallen voor de verschillende producten per deelnemer opgenomen. In
Bijlage 2 zijn bij elk product de aantallen per deelnemer procentueel verdeeld.

Indien het bestuur kan instemmen met deze tarieven, zullen deze vanaf 1 januari 2012 van

kracht zijn voor de deelnemende gemeenten. Dit betekent een wijziging van de geraamde
bijdrage in de begroting 2012.
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In het geval een gemeente wil toetreden tot het GBT wordt zijn bijdrage met behulp van deze
tarieven berekend. Deze tarieven en daarmee de bijdragen zijn gebaseerd op de kosten van
de producten van het GBT. Brengt een toetreder nieuwe kosten in, bijvoorbeeld door te eisen
dat het GBT personeel van de toetreder overneemt, kunnen deze tarieven niet gehanteerd
worden. Met een toetreder die dergelijke eisen heeft, zullen maatwerk afspraken gemaakt
worden.

Tarieven 2012
Het besluit van het dagelijks bestuur van 11 april 2011 toepassen binnen de uitgangspunten
resulteert in het volgende tariefvoorstel:

Waardebepaling € 23,16 Per object

1.

2. | Combi-aanslagen € 137 Per aanslagregel

3. | Ad hoc-aanslagen € 19,57 Per aanslagregel

4. | Aanslagen Hondenbelasting € 918 Per aanslagregel

5, Debiteurenbeheer € 251 Per biljet

6. | Dwanginvordering € 32,45 Per postdwangbevel
7. Kwijtscheldingverzoeken € 43,97 Per verzoek

Het tarief voor de Ad hoc-aanslagen wijkt aanzienlijk af van het tarief voor de Combi-
aanslagen. In de eerste plaats omdat voor Combi-aanslagen gebruik wordt gemaakt van data
waarover het GTB al beschikt en waarvoor geen verdere inspanningen benodigd zijn. Verder
worden de inspanningen die voor de OZB-grondslag (lees de WOZ-waarde) gedaan worden,
apart gecalculeerd en verrekend met het tarief voor de Waardebepaling. Ten tweede zijn de
inspanning voor Ad hoc-aanslagen intensief, omdat het belastbaar feit door een
uitvoeringsorganisatie buiten het GBT wordt vastgesteld en dat het GBT dit gegeven telkens
afzonderlijk en handmatig in haar systemen moet verwerken.

Ook de Aanslagen Hondenbelasting zijn hoger dan de Combi-aanslagen. Dit verschil wordt
vooral veroorzaakt doordat bij de hondenbelasting buitencontroles noodzakelijk zijn. Qok is
het een landelijk ervaringsgegeven dat bij de hondenbelasting de perceptiekosten circa 20%
bedragen.

Het tarief voor Kwijtscheldingverzoeken is hoog vanwege de individuele behandeling van
deze verzoeken. Voor de toekomst wordt verwacht dat dit tarief zal dalen. In dit proces zijn
reeds de eerste ingrepen gedaan. Zo wordt een deel van de aanvragen via het
Inlichtingenbureau geautomatiseerd beoordeeld. Tegenover deze kostenbesparing staat een
mogelijke kostenverhoging wanneer de deelnemende gemeenten de vermogensvrijstelling -
die waarschijnlijk 1 januari 2012 van kracht wordt - verschillend willen toepassen.

Tarieven 2012 toegepast

Met de aantallen van de verdeelsleutels zoals opgenomen in Bijlage 1 zijn de nieuwe
bijdragen voor de deelnemers berekend. In de onderstaande matrix is de nieuwe bijdrage
opgenomen op de regel “BIJDRAGE NIEUW". In de volgende regel “Bijdrage (oud) Begroting
2012 is de bijdrage van de deelnemers opgenomen zoals geraamd in de Begroting 2012. Bjj
“% Bijdrage” is het procentueel aandeel van de bijdrage van de betreffende gemeente op het
totaal van de bijdragen aan het GBT opgenomen.
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Borne Enschede Haaksbergen Hengelo Losser

BIJDRAGE NIEUW € 372.168 | € 3.541.016 € 435.251 | €1.905.947 | € 375.618
Bijdrage (oud) € 402.000 | € 3.566.000 €508.000 | €1.927.000 | € 417.000
Begroting 2012

Voordeel € 29.832 € 24.984 €72.749 €21.053 | €41.382
% Voordeel 7,42% 0,70% 14,32% 1,09% 9,92%
% Bijdrage nieuw 5,61% 53,41% 6,56% 28,75% 5,67%

Belangrijkste resultaat van het toepassen van deze tarieven is dat geen enkele deelnemer
met een hogere bijdrage geconfronteerd wordt, zie de regels “Voordeel” en “% Voordeel".

Enschede heeft het kleinste voordeel als gevolg van haar sociaal profiel, waardoor er
aanzienlijk meer kosten gemaakt worden bij de dwanginvordering en bij de afhandeling van
kwijtscheldingverzoeken.

Dat Hengelo ook een gering voordeel heeft, wordt veroorzaakt door het hoge aantal Ad hoc-
aanslagen van Hengelo en het daarmee het hoger aantal biljetten en postdwangbevelen. Dit
betreffen met name de Ad hoc-aanslagen voor de Overige leges en de Havengelden.

Verder komt de bijdrage van Haaksbergen in een betere verhouding te staan ten opzichte van
Losser en Borne.

De voor- en nadelen van de vernieuwde productencatalogus met 7 tarieven ten opzichte van
de huidige met 3 tarieven, hebben wij hieronder opgenomen.

Voordelen Nadelen

e Het aandeel van de deelnemers | «  Groot aantal tarieven.
in de kosten wordt nauwkeurig | ¢  Gedetailleerd en gevoelig
verdeeld. voor veranderingen en

¢ De bijdrage aan het GBT sluit (kleine) tariefswijzigingen
aan bij de Sociale Structuur van
de deelnemers.

e De aanpak appelleert aan het
kosten gestuurd en daarmee
aan het bedrijfsmatig denken.

7 tarieven
Besluit 11 april 2011

Aldus voor akkoord vastgesteld door het algemeen bestuur van de gemeenschappelijke
regeling Gemeentelijk Belastingkantoor Twente in de vergadering van 29 juni 2011.

De secretaris, de voorzi

J.H.M. Beimer
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Bijlage 1 Aantallen voor de Verdeelsleutels

Gemeentelijk
Belastingkantoor

Product / Verdeelsleutel Borne Enschede Haaksbergen Hengelo Losser
Waardebepaling

Objecten 9.688 79.133 11.345 43.215 10.273
Combi-aanslagen

Aanslamels 29.028 238.078 33.930 129.981 30.409
Ad hoc-aanslagen

Aanslagregels 1.832 21.636 2.318 14.200 1.066
Aanslagen

Hondenbelasting

Aans[amgels 1.760 11.782 2.025 6.464 2.024
Debiteurenbeheer

Biljetten 11.565 99.883 12.848 61.984 10.429
Dwanginvordering

Postdwaﬂgbevelen 350 5.749 450 2.579 400
Kwijtscheldingverzoeken

Verzoeken 359 9.429 350 3.440 400
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Bijlage 2 Percentages aandeel binnen de Verdeelsleutels

Product / Verdeelsleutel
Waardebepaling
Objecten

Borne

6,31%

Enschede

51,50%

Haaksbhergen Hengelo

7,38%

28,12%

Losser

6,69%

Combi-aanslagen
Aanslagregels

6,29%

51,60%

7,35%

28,17%

6,59%

Ad hoc-aanslagen
Aanslagregels

4,46%

52,70%

5,65%

34,59%

2,60%

Aanslagen
Hondenbelasting

Aanslagregels

7,32%

48,98%

8,42%

26,87%

8,41%

Debiteurenbeheer
Biljetten

5,88%

50,78%

6,53%

31,51%

5,30%

Dwanginvordering
Postdwangbevelen

3,67%

60,34%

4,72%

27,07%

4,20%

Kwijtscheldingverzoeken
Verzoeken

2,57%

67,46%

2,50%

24.61%

2,86%
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